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โครงการ การน า LINE Notification มาประยุกต์ใช้เพื่อแจ้งเตือนข้อมูลในระบบสารสนเทศงานธนาคาร
เลือด และการน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการบริการโลหิต ของงานธนาคารเลือด  
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ไพรจิตร   ตานัน,  ธนสิทธิ์   สุคันธวณิช, ไมตรี   ศรีวิชัย   
งานธนาคารเลือด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
ความเป็นมา   

การบริหารจัดการงานบริการโลหิต ต้องใช้ข้อมูลต่างๆเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ระยะเวลาการรับทราบ
ข้อมูลจึงมีผลต่อการวางแผนการปฏิบัติงานขั้นตอนต่อไป รวมถึงการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้มีการรายงานข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน ลดการท างานแบบเดิมที่ต้องใช้การตรวจนับ และการรับทราบข้อมูลจ ากัดเฉพาะการปฏิบัติงาน
ในสถานที่ จึงได้มีการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนสารสนเทศงานธนาคารเลือดผ่าน LINE Notify ขึ้น 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

เพ่ือพัฒนาระบบการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify เข้ากับระบบสารสนเทศงานธนาคารเลือด ซึ่งจะส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนอัตโนมัติ ผ่าน LINE Group หรือบัญชีส่วนตัว โดยให้ข้อมูลแจ้งเตือนประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ
ที่ส าคัญ และน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการจัดหาโลหิต 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพ (Plan) 
 ท าการศึกษาระบบงานและข้อมูลส าคัญที่ต้องการแจ้งเตือน ซึ่งได้จากการส ารวจหัวหน้างาน บุคลากร
ของหน่วยงาน ถึงความส าคัญ และมีผลต่อการตัดสินใจ จากนั้นวางแผนการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนผ่าน 
LINE Notify โดยใช้ข้อมูลที่ดึงจากระบบสารสนเทศงานธนาคารเลือดมาใช้ จากนั้นตั้งกลุ่มไลน์ เพื่อแจ้งเตือน
ข้อมูล และมีการประเมินผล ความถูกต้องของข้อมูล ด้านการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้
เครื่องแม่ข่าย PC ในหน่วยงาน และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือภาษาซีชาร์ป (C#) 

  

รูปที่ 1 แสดงแผนการพัฒนา 
การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) 

 

 รูปที่ 2 แสดงเครื่องมือที่ใช้และข้ันตอนวิธีการแจ้งเตือนใน Line Notify 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลระบบสารสนเทศที่แจ้งเตือนใน LINE Notify การน าไปใช้ประโยชน์ และการด าเนินการ 
ระบบสารสนเทศ การน าไปใช้ประโยชน์ การด าเนินการ 

1. ข้อมูลจ านวนโลหิตและ
ส่วนประกอบโลหิตคงคลังแต่ละ
หมู่เลือด แต่ละชนิด ทั้งที่จัดเก็บ
ที่งานธนาคารเลือด ห้องตรวจ
ฉุกเฉิน และห้องผ่าตัด 

- ท าให้ทราบโลหิตและ
ส่วนประกอบโลหิตคง
คลังแต่ละจุดที่จัดเก็บ 

- กรณีจ านวนคงคลังลดต่ ากว่าที่
ก าหนด จะประกาศขาดเลือดหมู่นั้นๆ 
รณรงค์การรับบริจาคผ่าน LINE 
GROUP ผู้บริจาคโลหิต 

2. ข้อมูลโลหิตส ารองขั้นต่ าแต่ละ
หมู่เลือดเพ่ือรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

- มีการแจ้งเตือนเมื่อมี
การน าโลหิตไปใช้ แต่
ละหมู่เลือด แสดง
หมายเลขถุงเลือด และ
ชื่อผู้น าโลหิตไปใช้  

- ทราบจ านวนโลหิตที่เหลือ และ
จ านวนที่ต้องเพ่ิมคลังส ารองให้ครบ 

- สามารถทวนสอบกลับได้หากพบว่า
น าไปใช้โดยไม่สมเหตุผล 

- กรณีหมู่เลือดพิเศษหายาก อาจต้อง
ท าการเบิกจากภาคบริการโลหิต 
หรือตามผู้บริจาคโลหิตเข้ามา
บริจาค 

3. ข้อมูลโลหิตส ารอง ภายนอกงาน
ธนาคารเลือด เช่น ห้องตรวจ
ฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด 

- มีการแจ้งเตือนยอดคง
คลังที่เป็นปัจจุบัน 

- จัดหาและส่งโลหิตเพ่ิมเพ่ือให้ยอดคง
คลังเป็นไปตามก าหนด 

4. ข้อมูลจ านวนผู้บริจาคโลหิตและ
ผลการปั่นแยก 

- ทราบจ านวนผู้บริจาค
โลหิตและทราบจ านวน
โลหิตที่ไม่เจาะเก็บผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน  

- ทราบปริมาณงานที่คง
ค้างแต่ละช่วงเวลา   

- จัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่เข้า
ช่วยเหลือกรณีท่ีผู้บริจาคโลหิตเข้า
มาจ านวนมาก หรือเลือดที่รอปั่นมี
ปริมาณมาก 

5. ข้อมูลรายการทดสอบที่ยังไม่ได้
รายงานผล  

- ทราบปริมาณงานที่คง
ค้าง ยังไม่มีการรายงาน
ผลการตรวจ 

- หาสาเหตุและแก้ไขปัญหาหาก
พบว่าระยะเวลารอคอยนานกว่าที่
ก าหนด 

 

 รูปที่ 3 ตัวอย่างรูปแบบการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify 
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           จากการพัฒนาพบว่า ข้อมูลที่บุคลากรมีความต้องการใช้และมีผลกระทบมากไปน้อย คือ 1.) ข้อมูล
จ านวนโลหิตและส่วนประกอบโลหิตคงคลังแต่ละหมู่เลือด แต่ละชนิด ทั้งท่ีจัดเก็บที่งานธนาคารเลือด ห้อง
ตรวจฉุกเฉิน และห้องผ่าตัด 2.) ข้อมูลโลหิตส ารองขั้นต่ าแต่ละหมู่เลือดเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 3.) ข้อมูล
จ านวนผู้บริจาคโลหิตและผลการปั่นแยก 4.) ข้อมูลรายการทดสอบที่ยังไม่ได้รายงานผล 5.) ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ตามล าดับ เมื่อทดสอบระบบ สามารถรายงานผลข้อมูลทั้งหมดผ่านระบบไลน์ได้ ทั้งนี้
เมื่อมีจ านวนโลหิตและส่วนประกอบโลหิตในคลังเปลี่ยนแปลง ข้อมูลจะแจ้งเตือนในระบบ Line และระบบนี้
สามารถใช้ได้ทุกสถานที่ที่มีสัญญาณมือถือ และเข้าถึงระบบ Line ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ด้าน 
1.) การทราบปริมาณโลหิตและส่วนประกอบโลหิตคงคลัง 2.) การจัดสรรโลหิตส ารองขั้นต่ าเพิ่มเติมกรณีมีการ
น าไปใช้ 3.) การรณรงค์จัดหาหรือประกาศเลือดขาดแต่ละหมู่เลือด แต่ละชนิดของผลิตภัณฑ์ 4.) การทราบ
ปริมาณงานเพ่ือการจัดสรรอัตราก าลัง  ผู้บริหารหน่วยงานสามารถบริหารจัดการปัญหาได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  
การก ากับติดตาม/การตรวจสอบ (Check) 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลการรับทราบปัญหาและเวลาในการเข้าถึงปัญหาจากผู้รับบริการ 

ระบบสารสนเทศ 
ระยะเวลาในการรับทราบและเข้าถึงปัญหา 

ก่อนใช้ LINE Notify หลังใช้ LINE Notify 
1. ข้อมูลจ านวนโลหิตและส่วนประกอบโลหิตคง

คลังแต่ละหมู่เลือด แต่ละชนิด ทั้งท่ีจัดเก็บที่
งานธนาคารเลือด ห้องตรวจฉุกเฉิน และห้อง
ผ่าตัด 

- ไม่มีระยะเวลาในการ
รับทราบและแก้ไขปัญหาที่
แน่ชัด 

- ไม่สามารถทราบข้อมูลได้
หากอยู่นอกสถานที่  

- มีการแจ้งเตือนทันทีหากมี
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

2. ข้อมูลโลหิตส ารองขั้นต่ าแต่ละหมู่เลือดเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

- ตรวจสอบโลหิตที่จัดเก็บ
ทุกเช้า และน าโลหิตมา
เพ่ิมหากมีจ านวนไม่ครบ 

- ไม่สามารถสอบกลับได้
หากมีคนน าโลหิตส ารอง
ฉุกเฉินไปใช้งาน ไม่เกิด
กระบวนการทบทวน 

- หากไม่เติมโลหิตคงคลัง
เพ่ิมตามที่ก าหนด จะไม่มี
ระบบเตือน   

- สามารถรับทราบปริมาณ
โลหิตส ารองได้แบบ real 
time 

- ทราบการน าโลหิตส ารอง
ฉุกเฉินไปใช้ และสอบกลับ
ได้หากพบว่ามีการน าไปใช้
โดยไม่สมเหตุสมผล 

- ทราบจ านวนโลหิตคงคลัง 
หากไม่มีการเพ่ิมโลหิตคง
คลังตามท่ีก าหนดไว้ 

3. ข้อมูลโลหิตส ารอง ภายนอกงานธนาคาร
เลือด เช่น ห้องตรวจฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด 

- ใช้กการโทรศัพท์สอบถาม
ระหว่าง งานธนาคาร
เลือดและห้องตรวจ
ฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด ทุกวัน
ตอนเช้า หรือกรณีท่ีใช้
หมดแล้ว   

- ทราบจ านวนโลหิตคงคลัง
ที่น าไปเก็บที่ห้องตรวจ
ฉุกเฉิน และห้องผ่าตัด 
และส่งโลหิตไปเพิ่มได้ 

4. ข้อมูลจ านวนผู้บริจาคโลหิตและผลการปั่น
แยก 

- เจ้าหน้าที่เวรไม่สามารถ
ทราบจ านวนงานที่ส่งเวร
ล่วงหน้า 

-  สามารถทราบจ านวน
โลหิตที่ยังไม่ท าการปั่น
แยก 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  (Outcome indicators)  และค่าเป้าหมาย (Target) 
 จากการพัฒนาระบบการรายงานข้อมูลระบบสารสนเทศของงานธนาคารเลือด โดยการแจ้งเตือนผ่าน 
LINE Notify เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผน พบว่าข้อมูลที่แสดงใน Line มีความถูกต้องตรงกับระบบ
สารสนเทศงานธนาคารเลือด และสามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ที่มีสัญญาณมือถือหรืออินเตอร์เนต ท าให้การ
บริหารจัดการท าได้ได้อย่างรวดเร็ว และทันท่วงที สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการเลือดส ารองคงคลัง ณ 
จุดต่างๆ เลือดส ารองฉุกเฉิน การบริหารจัดการการจัดหาโลหิตหรือประกาศเชิญชวนให้คนมาร่วมบริจาคโลหิต
ในภาวะโลหิตขาดแคลน ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่านทางโทรศัพท์มือถือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่
ใช้ระบบสารสนเทศรับทราบข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว   
การเทียบเคียงผลลัพธ์ 

 ระดับคณะแพทยศาสตร์ 
 ระดับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ระดับประเทศ เนื่องจากเป็นงานธนาคารเลือดแห่งแรกและแห่งเดียวที่ใช้ระบบนี้ 
 ระดับนานาชาติ    

แผนพัฒนา/ปรับปรุงต่อเนื่อง (Act) 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
 การมีเป้าหมายของคณะแพทยศาสตร์ ในการสนับสนุนให้เกิดการร้างนวัตกรรมในหน่วยงาน และ
ความสามัคคีของทีมงานที่ร่วมกันเสนอความเห็นและเสียงสะท้อนกลับ 
ผลกระทบที่สร้างคุณค่า 
 สามารถทราบจ านวนเลือดคงคลัง และน าไปบริหารจัดการ เพ่ือการจัดหาโลหิตให้เพียงพอภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยมาตรการต่างๆ เช่น เชิญชวนบริจาคโลหิตผ่านสื่อต่างๆ ประสานงานกับศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

- ผู้บริหารหน่วยงานจัดเวร
เพ่ือช่วยงานหากปริมาณ
ง า น มี จ า น ว น ม า ก ไ ด้
ล่วงหน้า 

5. ข้อมูลรายการทดสอบที่ยังไม่ได้รายงานผล - เจ้าหน้าที่เวรไม่ทราบ
ปริมาณงานที่คงเหลือ 

-  เ จ้ า ห น้ า ที่ เ ว ร ท ร า บ
ปริมาณงานที่ ยั ง ไม่ ได้
รายงานผล 

- การบริหารจัดการหากพบ
ระยะเวลารอคอยนาน
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 


