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ออกไปมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งโชคดีที่ทุกคนในทีม AcadeMED+ เป็นคนที่ไม่เจ้ายศเจ้าอย่าง เราคิดว่าเราเป็นเพียง
คนสวนดอกที่เผอิญได้รับโอกาสและมีความรับผิดชอบในจุดนี้แค่ช่วงเวลาหนึ่ง ดังนั้นถ้าใครต้องการติดต่อ หรือ
ต้องการให้เราช่วยสิ่งใด สามารถติดต่อมาได้ในทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นไลน์ เฟซบุค โทรศัพท์ อีเมล์ หรืออ่ืนๆ 
และเราค่อนข้างเปิดกว้างมากส าหรับการสื่อสารที่เป็นกันเอง ไม่จ าเป็นต้องร่างจดหมายด้วยข้อความที่เป็น
ทางการมากก็สามารถติดต่อ AcadeMED+ ได้เสมอ รวมทั้งถ้าไม่ทราบว่าจะติดต่อใครดีในทีม ก็สามารถเลือก
ติดต่อใครก็ได้ที่เข้าถึงง่ายที่สุด และจากนั้นเราจะประสานงานต่อภายในทีมให้เอง เพราะเราถือคติความ 
fluidity คือผู้บริหาร 8 คนในทีม AcadeMED+ นับรวมกันได้เป็น 1 ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้ช่องว่างระหว่างทีม 
AcadeMED+ และคนอ่ืน ๆ ในคณะลดลงและท าให้การท างานลื่นไหลได้ง่ายขึ้น 

3. รู้ข้อจ ากัดของตัวเอง ไม่อายที่จะขอค าปรึกษา พร้อมขอโทษและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 ทีม AcadeMED+ ถือว่าเป็นทีมใหม่มากส าหรับวงการบริหาร ดังนั้นในช่วงแรกของการท างานเรามี
เรื่องท่ีต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเยอะมาก สิ่งที่ท าผิดพลาดไปก็มีไม่น้อย แต่ทีมเราไม่เคยเขินอายในการขอ
ค าปรึกษาทั้งจากคนในคณะฯ และคนนอกคณะฯ ซึ่งต้องขอบคุณทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาอย่างไม่มีปิดบัง แม้จะ
อยู่กันคนละมหาวิทยาลัยก็ตาม รวมทั้งทีมของเราพร้อมเสมอที่จะขอโทษในสิ่งที่ท าพลาด และพยายาม
ปรับปรุงสิ่งต่างๆให้ดีขึ้น เมื่อใดก็ตามที่เราได้รับ feedback ในทางลบ หรือ voice of customer ต่าง ๆ เรา
น าสิ่งเหล่านั้นมาพิจารณาว่าเป็นจริงหรือไม่ ควรปรับปรุงหรือไม่ สิ่งใดที่เรามั่นใจว่าดีแล้ว ถูกต้องแล้ว เราก็จะ
ยืนยันตามนั้น แต่ถ้าสิ่งใดที่เราเห็นว่าควรปรับปรุง เราพร้อมปรับเปลี่ยนได้เสมอ ตามเครื่องหมายบวก + ที่อยู่
ในชื่อทีมของเรา ที่หมายถึงการพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

4. มีพื้นที่ปลอดภัยส าหรับการ ventilate  

 การท างานทุกอย่างย่อมมีความเครียดเกิดขึ้นเสมอ แม้ว่าแต่ละคนในทีมเราจะไม่สนิทกันหรือไม่เคย
ร่วมงานกันมาก่อน และไม่เหมือนกันเลย แต่โดยรวมแล้วเราเข้ากันได้ค่อนข้างดีมาก เป็นส่วนผสมที่ลงตัว และ
เรามีจุดหมายที่ชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นแม้ทุกคนจะแตกต่างกัน แต่เราพร้อมเข้าใจกันว่าแต่ละคน
เผชิญกับสิ่งใด และมีความเครียดหรือความไม่สบายใจในเรื่องใด การคุยกับทีมเหมือนเป็นพื้นที่ปลอดภัยที่เรา
สามารถบ่นหรือระบายความเครียดได้ทุกเม่ือและทุกเรื่อง โดยมั่นใจว่าคนในทีมพร้อมเข้าใจและไม่ท าร้าย
กันเอง สิ่งนี้เป็นเรื่องที่ดีอย่างมากในการท าภารกิจที่ยิ่งใหญ่ ที่ต้องมีพ้ืนที่ปลอดภัยและความไว้ใจกันของคนใน
ทีม ซึ่ง AcadeMED+ โชคดีท่ีเราได้มีสิ่งนี้ ท าให้การท างานที่เหนื่อยและหนัก ผ่านพ้นไปได้ทีละเล็กละน้อย
จนถึงปัจจุบัน 

 จริงๆแล้วมีเรื่องราวมากมายของ AcadeMED+ ที่ตัวผู้เขียนอยากจะแชร์มากกว่านี้ แต่ด้วยข้อจ ากัด
ของบทความ จะขอจบลงตรงนี้ด้วยเคล็ดไม่ลับ 4 ข้อที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งหวังว่าจะเป็นประโยชน์กับชาวสวน
ดอกได้บ้างไม่มากก็น้อย ขอให้ทุกคนช่วยเป็นก าลังใจให้ทีม AcadeMed+ ต่อไปด้วยนะคะ ขอบคุณมากค่ะ 
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