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Coach/KM Facilitator

ต้นแบบเพ่ือสร้างการเรียนรู้

กระบวนการโค้ชเพ่ือสร้างแรงจูงใจ

สื่อสารอย่างไรให้คนเปล่ียนแปลง

1

2

3

กระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา Facilitator



โค้ชผู้นําการเปลี่ยนแปลง 1
เพ่ือสร้างการเรียนรู้สําหรับ KM Facilitator



โค้ช/FA ท่ีดี ต้องมีทัศนคติท่ีดี
โค้ช/ FAท่ีดี ต้องเป็นตัวอย่างท่ีดี



COACH - Facilitator 2เพ่ือการสร้างกระบวนการเรียนรู้
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เข้าใจธรรมชาติของมนุษย ์

▸ใช้ศักยภาพตนเองไปน้อย...มาก
▸ชอบคําชมมากกว่าคําตําหนิ
▸ย่อมรู้จักตัวเองดีกว่าผู้อื่น
▸รักตนเองและอยากพัฒนาตนเอง
▸ยินดีจะเปลี่ยนแปลงด้วยตัวเองมากกว่าถูกบังคับ
▸มีวิธีการที่เหมาะสมกับสไตล์ตัวเอง
▸มีความเช่ือต่างกัน...ความเห็นก็เลยต่างกัน
▸ประสบการณ์ต่าง...ก็เลยมีความคิดเห็นเป็นของตนเอง

คน
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ความเชื่อ

ความคิด

ความรู้สึก

การกระทํา

พฤติกรรม

วงจรพฤติกรรมของมนุษย์
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View Concept Action

พฤติกรรมของมนุษย์
เกิดจากความคิดและมุมมอง

Right Right Right

Wrong Wrong Wrong





คน...ติดกับดัก(ความคิดลบ)อะไร?

ความ
กลัว

ความ
กังวล

จินตนาการ

ความ
เครียด

ถ้าคนสามารถจัดการความคิดเชิงลบของตนเองได้...เขาจะได้ใช้ศักยภาพตนเองอย่างเต็มที่



กลัวถูก
ลงโทษ

มองเห็น
ประโยชน์

คนเราจะเปล่ียนแปลงเกิดจาก 2 สาเหตุ



คนจะเปล่ียนแปลงได้อย่างย่ังยืน...

ถ้าเขาเป็นตัวเลือกเปล่ียนเอง

COACHING

เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนความเชื่อ เปลี่ยนพฤติกรรม
ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจในบทบาทของ Coach

เปล่ียน
KM Facilitator



C – Consciousness

O – Oneness 

A – Agility

C – Caring

H – Happy

I – Integrity

N – Nature

G - Giving

COACHING

COACH

ความมีสติ

เป็นหน่ึงเดียว

ความว่องไว

การดูแล เอาใจใส่

ความสุข

จริยธรรม

ความเป็นธรรมชาติ

การให้



เครื่องมือในการพัฒนาคนแต่ละสถานการณ์

Coach
ต้องมีความสามารถในการประเมิน
สถานการณ์ให้ดีว่า จะเลือกใช้วิธีไหนที่
เหมาะสมกับ จริตและสถานการณ ์

ของกลุ่มเป้าหมาย (ที่เราจะโค้ช) 

มากที่สุด



Coaching

เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรแต่ละสถานการณ์

Counseling

Training / Seminar

Teaching / Education

Consulting

Monitoring

กระตุ้นให้คิดเอง

อบรม สั่งสอน ช้ีแนะ

ดูแล ช่วยเหลือ

Facilitator
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ส่งเสริม 

ช้ีชวน

ฝกึฝน
ช้ีแนะ,MI

ปล่อยไว้ก่อน !!!

พร้อม
และ

ต้องการ

ไม่พร้อม
แต่

ต้องการ

พร้อม
แต่

ไม่ต้องการ

ไม่พร้อม
และ

ไม่ต้องการ

COACH

FA

FA

FA



ความจริง....ที่เราอาจยังไม่รู้

คนใช้ศักยภาพของตนเองไป

น้อยมากไม่ถึง 10% ด้วยซ้ํา



HL COACH

สอน สั่ง แนะนํา
รู้ เข้าใจ ทําตามได้

โค้ชชิ่ง
คิดเป็น ทําได้ พัฒนาต่อได้

ด้วยแรงบันดาลใจ
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ความเชื่อ

ความคิด

ความรู้สึก

การกระทํา

พฤติกรรม

วงจรพฤติกรรมของมนุษย์กับการโค้ช

กะเทาะ(เปลือก)

กระแทก(เนื้อ)

กระเทือน (แก่น)

อยาก (ลงมือทํา)



ไม่ชี้นําแต่เก้ือหนุน

เข้าใจวงจรการ
เปลี่ยนแปลงของมนุษย์

ตระหนักและเข้าใจว่าทุก
คนมีศักยภาพแต่อาจมี

แตกต่างกัน

หัวใจของ

การโค้ช



โค้ช....จึงมีหน้าที่...

จูงใจให้ผู้อ่ืนดึงศักยภาพของตนเองมาใช้มากที่สุด!!!

โค้ช : มุ่งช่วยให้บุคคลจัดการความคิดเชิงลบของ
ตัวเองได ้ให้เขาได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่
กระตุ้นให้เขาดึงศักยภาพของเขาออกมาใช้ให้มากที่สุด การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความเต็มใจของเขา ย่อมได้รับผล
ดีกว่าการถูกบังคับ



โค้ชชี่

โค้ชต้องการสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างไร?

ศักยภาพ จับถูก

เช่ือว่าโค้ชช่ี
ยังมีศักยภาพเหลืออีกมาก มองด้านดีของโค้ชช่ี



คําถามชวนคิด ระดมความคิด

Coach / Facilitator ท่ีจะสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้คน/องค์กร
ควรมี ทักษะ + คุณลักษณะ 
ที่สําคัญอย่างไรบ้าง....???



นําเสนอผลการระดมความคิดกลุ่มละ 3 นาที





ค้นพบความต้องการ

เริ$มจากทาํความเขา้ใจอยา่งลกึซึ7ง
ดว้ยการใกลช้ดิ และสงัเกตความ
เป็นอยูใ่นงานของเขา

VALUEทําความเข้าใจ
สร้างแรงบันดาลใจ

สร้างประสบการณ์

คน้พบวา่เขาตอ้งการอะไรจากงาน
สิ$งใดที$เป็นความสขุ แลว้เราจงึ
พยายามสรา้งใหเ้กดิ

สรา้งแรงบนัดาลใจใหท้าํไดด้ว้ยการ
สื$อสารดา้นความมุง่มั $นจรงิจงัในเชงิ
ใหก้าํลงัใจในงาน

สรา้งประสบการณ์ที$ด ีน่าจดจาํ 
และการสื$อสารเชงิบวก

Inspire to Change อย่างไร? ในบทบาทของ KM Fa



HL โค้ช....ต้องทําอย่างไร...

▸ ให้เขาได้มองเห็นตัวเอง (ตอนนี้เป็นอย่างไร)
▸ ให้เขายอมรับในส่ิงที่เป็น (เพ่ือตระหนักต่อการเปลี่ยนแปลง)

▸ ให้เขาอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง (เชียร์ และ ชง)

▸ ช่วยเขากําหนดเป้าหมาย (เพ่ือการเปลี่ยนแปลงร่วมกับเขา)

▸ สร้างความไว้วางใจ (สามารถคุยทุกเร่ืองได้...)
▸ รับฟงัเขาอย่างต้ังใจ (ฟงัจนได้ยินเสียงที่ไม่ได้พูด)



ทักษะสําคัญของ KM  FA

การตัง้คําถามที่ดี

การรับฟงัอย่างตัง้ใจ

การให้ข้อมูลกลับเชิงบวก

กําหนดเป้าหมายร่วมกัน
จูงใจ
และให้
กําลังใจ

1

2

3

4

ถามให้โดน

ฟงัให้ลึก

สะท้อนให้เห็น

เป้าหมายต้องชัด



กําหนดเป้าหมายร่วมกัน
เป้าหมายต้องชัด

1



ถ้าเป้าหมายสําคัญเพียงพอ

ทุกอย่างเป็นไปได้

HL COACH ควรชวนโค้ชช่ีสร้างเป้าหมายร่วมกันก่อน



ต้อง...ทําให้โค้ชช่ีรู้สึกว่าเป็น
เป้าหมายของเขา (โค้ชมีส่วนร่วม)

โค้ชชี่เปล่ียนแปลงโดยการดึงศักยภาพของ
ตนเองมาใช ้เพ่ือพัฒนาตนเอง 

แล้วสําเร็จด้วยตัวเขาเอง

“คนจะเปล่ียนแปลงได้อย่างยัง่ยืน ถ้าเขาเป็นคนเลือกเปล่ียนเอง”



เป้าหมายต้อง “ชัด”

1) เป้าหมายคืออะไร?
2) สําคัญกับอย่างไร?
3) หากพิชิตเป้าหมายได้จะรู้สึกอย่างไร?

“ทิศทางสําคัญกว่าความเร็ว”
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เป้าหมายต้องสําคัญเพียงพอ

เป้าหมายต้อง SMART

เห็นชัด วัดได้ ทําได้ ไม่เพ้อฝัน รู้วันเสร็จ



เป้าหมายต้อง SMART



มีสุขภาพท่ีดีด้วยการสามารถลดน้ําหนักได้ตามเกณฑ ์

โดยใชก้ารออกกําลังกายด้วยการเดิน – วิ่ง
ต้ังใจให้น้ําหนักลดลง เดือนละ 2 kg. 

เพ่ือลดให้ได้ 6 kg.

ภายใน 3 เดือน

เห็นชัด

วัดได้

ทําได้

ไม่เพ้อฝัน

รู้วันเสร็จ

เป้าหมายต้อง SMART



การตัง้คําถามท่ีดี
ถามให้โดน

2



ถามให้ง่าย

เขาอยากตอบ

เทคนิคการถาม

ถามให้ถูก

จังหวะ เวลา

ถามให้น้อย

ได้คําตอบมาก

ถามให้จริง

อยากฟงัจริง

• ถามเพ่ือค้นหา • ถามเพ่ือศรัทธา • ถามเพ่ือให้กําลังใจ • ถามเพ่ือหยุด/ไปต่อ

• ถามเพ่ือย่นย่อ • ถามเพ่ือยืนยัน • ถามเพ่ือป้องกัน • ถามเพ่ือคําม่ันสัญญา



ตัวอย่างคําถามสําหรับ HL COACH

ถามเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตัวเอง

1) คุณตัง้ใจเปลีย่นแปลงตัวเองในครัง้นี ้ดว้ยเรื่องอะไร?...
2) การเปลีย่นแปลงครัง้นีจ้ะเกิดผลกระทบในดา้นดีกับตัวคุณเรื่องอะไรบา้ง?...
3) อะไรเป็นแรงจูงใจและสร้างพลังในการเปลีย่นแปลงในครัง้นี?้...
4) คุณกําหนดแผนงานในการเปลีย่นแปลงครัง้นีไ้วอ้ยา่งไร? ...
5) ถ้าการเปลีย่นแปลงครัง้นีบ้รรลุผลสําเร็จ คุณจะเห็นภาพของคุณเป็นอยา่งไร?...
6) คุณจะพูดกับตัวเองเมื่อคุณสําเร็จแล้ววา่อยา่งไร?...



ตัวอย่างคําถามสําหรับ HL COACH

ถามเพ่ือการดูแลตัวเอง

1) คําวา่ “สุขภาพทีด่ี” มีความหมายกับคุณอยา่งไร?...
2) ปัจจุบัน คุณมีสุขภาพเป็นอยา่งไร เมื่อเทียบกับ คําวา่สุขภาพทีด่ี ?...
3) ถ้าคุณมีสุขภาพทีด่ีแล้ว จะส่งผลอะไรกับคุณบา้ง?...
4) คุณเห็นภาพตัวเองทีม่ีสุขภาพดีเป็นลักษณะใด? ...
5) ปัจจัยสําคัญทีจ่ะทําให้คุณมีสุขภาพดีมีเรื่องอะไรบา้ง?...
6) ปัจจุบันคุณให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากนอ้ยแคไ่หน?...
7) คุณวางแผนเพ่ือให้ตัวเองมีสุขภาพดีอยา่งไรบา้ง?...
8) คุณเลือกจะเพิม่/ลดอะไร เพ่ือทําให้สุขภาพดีข้ึน?...
9) คุณจะสร้างแรงบันดาลใจ ในการดูแลสุขภาพนีด้ว้ยเรื่องอะไร?...



การรับฟงัอย่างตัง้ใจ
ฟงัเชิงลึก
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ฟงัด้วยตัว
ฟงัด้วยตา
ฟงัด้วยหู
ฟงัด้วยใจ





เสียง/คําพูด

ความหมาย

ความรู้สึก/คิด

ความเชื่อ/ทัศนคติ

คุณค่า/ความต้องการ

• ฟงัเขาอย่างท่ีเขาเป็น ไม่ใช่อย่างท่ีเราคิด
• ฟงัด้วยสติไม่หลุดและไม่ล้ํา
(อยู่กับสิ่งท่ีเขากําลังพูด)

• ฟงัแบบไม่ตัดสินด้วยมาตรฐานของเรา
• ฟงัแบบไม่ต้องคาดหวัง(ว่าเขาจะต้องพูด
อะไร)
• ฟงัอย่างตั้งใจ (ใส่ใจ ตั้งใจ จริงใจ ไว้ใจ)
• ฟงัให้ได้ยินความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ
คุณค่าและความต้องการ

เทคนิคการฟงั







การให้ข้อมูลกลับเชิงบวก
สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

4



สะท้อน(Feedback) เชิงบวกในบทบาทโค้ช

Mindset สําหรับการสะท้อนเชิงบวกสําคัญ

เราสะท้อนเพ่ือให้โค้ชชี่รู้ (เห็น) ตัวเอง
เราสะท้อนเพ่ือให้โค้ชชี้ได้คิด ทบทวนตัวเอง
เราสะท้อนเพ่ือเสริมกําลังใจให้ไปต่อ



การให้ข้อมูลกลับ
สะท้อนเหมือนกับเป็นกระจก

สะท้อนระหว่างการโค้ช
สะท้อนหลังการจบการโค้ช
สะท้อนช่วงติดตาม
ประเมินผล

คําพูด ความคิด ความรู้สึก ความคาดหวัง



สะท้อน(Feedback) อย่างไร ในบทบาทโค้ช
หลังจากการโค้ช หรือการติดตามควรมีการสะท้อนท่ีดี 

การสะท้อนที่ดีถือว่าเป็นการเติบโตร่วมกัน 

3 F สําหรับการสะท้อนบทเรียนด้วยคําถามดีๆ

F = Feel What do you feel?

F = Found What do you found?

F = Future What you do in the future?

คุณรู้สึกอย่างไร?

คุณค้นพบอะไร?

คุณจะนําไปต่อยอดอย่างไร ในอนาคต?



COACH

นักสํารวจ
กระจก

เครื่องเจียระไนเพชร

เนวิเกเตอร์

คันเร่ง
เบรก

เครื่องด่ืมชูกําลัง
เลนส์แว่นตา

ตะแกรงร่อนทองคํา

โปรโมเตอร์

นักมายากล

ผนังบอร์ด (ซ้อมเทนนิส)



HL COACH

มาลองโค้ชด้วย GROW MODEL



เป้าหมาย สถานการณ์
ปัจจุบัน

วิธีการแก้ไข กําหนด
รายละเอียด



อะไรคอืสิ)งที)คณุ
ตอ้งการ ?

ปัจจบุนัคณุอยู่
ตรงไหน ?

แลว้คณุจะทาํ
อยา่งไร/ทาํอะไร?

สิ)งที)คณุทาํมี
รายละเอยีดอยา่งไร?



คุณวางเป้าหมายสุขภาพตัวเองไวอ้ยา่งไร?
คุณวาดภาพตัวเองทีเ่ป็นคนสุขภาพไวอ้ยา่งไร?

คุณมีจุดแข็ง หรือ ศักยภาพอยา่งไรทีจ่ะทําให้ตนเอง
มีสุขภาพดี?
คุณมีขอ้จํากัดอะไรบา้งทีข่ัดขวางการทีจ่ะทําให้
ตัวเองสุขภาพดี?
จากเป้าหมายทีต่ัง้ไวแ้ละจุดเอ้ือ ขอ้จํากัดทีคุ่ณมี จะมี
วิธีไหนบา้งทีเ่หมาะสมกับคุณเพ่ือทําให้คุณมีสุขภาพดี

วิธีทีคุ่ณคิดไว ้มีรายละเอียด และกําหนดระยะเวลา
อยา่งไร? 
แล้วเราจะประเมินผลว่าสําเร็จตามเป้าหมายอยา่งไร?

อะไรคือสิ่งท่ีคุณต้องการ ?

ปัจจุบันคุณอยู่ตรงไหน ?

แล้วคุณจะทําอย่างไร/ทําอะไร?

สิ่งท่ีคุณทํามีรายละเอียดอย่างไร?

G

R

O

W

What do you want?

Where are you now?

What could you do?

What will you do ?

ตัวอย่างการโค้ชด้วย GROW MODEL สําหรับ HL COACH





อะไรคือสิ่งท่ีคุณต้องการ ?

ปัจจุบันคุณอยู่ตรงไหน ?

แล้วคุณจะทําอย่างไร/ทําอะไร?

สิ่งท่ีคุณทํามีรายละเอียดอย่างไร?

G

R

O

W

What do you want?

Where are you now?

What could you do?

What will you do ?

GROW MODEL สําหรับ KM FA & Learning COACH



HL COACH

Motivation

นัดหมายถามไถ่เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงด้วย

สิ่งท่ีต้องระมัดระวัง
1

2

3

4

5

6

เคาะประตูใจก่อน - Rapport

ใช้ “คําถาม” มากกว่าการยัดเยียด

ฟงั ฟงั ฟงั ให้มาก

ไปทีละขั้นตอนช้า ๆ ค่อยๆทําความเข้าใจ

เตรียมพร้อมกับข้อมูลที่เราไม่เคยรู้จากผู้ฟงั

HL COACH : Motivation Conversation



Motivat
ion

คําพูดและประโยคการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
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ตอนเรายังแข็งแรงเราเรียกว่า การออกกําลังกาย

แต่หากออกกําลังตอนป่วยกาย(แล้ว) เขารียก กายภาพบําบัด



ไม่มีคําว่า ไม่มีเวลาอยู่ในโลกนี้จริง
มีเพียงแค่ว่า คุณให้ความสําคัญกับส่ิงนั้นหรือเปล่า...
ถ้าให้ความสําคัญ เราจะจัดการเวลาเพ่ือส่ิงนั้นเอง
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You must be the change
You wish to see in the world

จงเป็นความเปลี่ยนแปลง ที่คุณอยากเห็นบนโลกใบนี้
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ขอบคุณครับ

จตุพร วิศิษฏ์โชติอังกูร

06 1546 9526

vjatuporn@gmail.com


