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Unable to survive though with thorough knowledge











Effective knowledge management strengthens the process of decision-making





รู้ว่าไม่รู้
ไม่รู้ว่ารู้







DATA



Knowledge



ความรูของฉัน ความรูของเธอ

ความรูของเรา
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เล่าเรื่อง เรียนรู้ KM





…ปัญหาเร่ิมเกิดข้ึนเร่ือยๆ























• การเลือกซ้ือวัตถุดิบ (เนื้อ)

• การผสม / อัตราส่วนการผลิต
• การบดเนื้อ
• การป้ันและต้ม
• การบรรจุแพคเก็จ....

ส่ิงที่ปฏิบัติในธุรกิจโรงงานลูกชิ้นเนื้อ







Knowledge Identification

Knowledge Creation 

and Acquisition

Knowledge Organization

Knowledge Codification 
and Refinement

Knowledge Access

Knowledge Sharing

Learning



KM ก็ดําเนินการแล้ว...

ทําอย่างไร? กันต่อดี











สร้าง KA ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้
คลังความรู้ท่ีมีคุณภาพขององค์กร







สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
กรณีศึกษา : การจัดการความรู้





ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติ
Practical Knowledge
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Practical Knowledge





คลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา
กรณีศึกษา :การจัดการความรู้



กรณีศึกษา : กระดาษแผ่นเดียวของ TOYOTA



กรณีศึกษา : กระดาษแผ่นเดียวของ TOYOTA



กรณีศึกษา : กระดาษแผ่นเดียวของ TOYOTA



กรณีศึกษา : กระดาษแผ่นเดียวของ TOYOTA



กรณีศึกษา : กระดาษแผ่นเดียวของ TOYOTA

5. แผนปฏิบัติ



ประเด็น One page ของคลินิกศูนย์การแพทย์พัฒนา

§ ชื่อองคความรู...
§ วันท่ี เวลา...

§ เนื้อหาองคความรู…
§ สรุป....

§ ส่ิงท่ีทําไดดี...

§ ส่ิงท่ียังทําไมไดดี...

§ ขอเสนอแนะ....



KM

ONE PAGE 



โรงพยาบาลบาลรามาธิบดี
กรณีศึกษา : การจัดการความรู้



เร่ืองเล่าเร้าพลัง







































https://www.cea.or.th/th/single-research/Creative-Maturity?fbclid=IwAR1ewLZ4ESF4MbwyDmWLjm1E16rCE5rMBY6-IOUNjspWJayAR4FA0dxyOTo






