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รู#จักตัวเองเพ่ือเข#าใจผู#อื่น

เยียวยาหัวใจให*มีสุข





แลกเปลี่ยนเรียนรู,

เราได&เรียนรู&อะไรจาก คลิปสั้นๆนี้บ&าง



Judging people Without Knowing Them.
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ความนึกคิด

คานิยม

วัฒนธรรม

ความสนใจ

สื่อสาร
ความระแวงสงสัย

ทัศนคติ

ความคาดหวัง

อารมณ

ความตองการความรูสึก

สไตล

การรับรู

สิ#งที#เหน็ I สิ#งที#เป็น



เข#าใจตัวเองเพ่ือเข#าใจผู#อ่ืน
เพ่ือสร(างการสื่อสารอย-างเข(าใจ



Knowing yourself

This test aims at discovering how well you know yourself

Test



อ0านรวดเดียว “ใช*ความรู*สึก” 
เลือกคำตอบในข,อท่ี “ใช$” ตัวเราจริงๆ
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Jatuporn wisitchotiaungkoon
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Jatuporn wisitchotiaungkoon
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Jatuporn wisitchotiaungkoon
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Jatuporn wisitchotiaungkoon
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Jatuporn wisitchotiaungkoon
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Jatuporn wisitchotiaungkoon
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Jatuporn wisitchotiaungkoon



สรุปการวิเคราะห-

สรุปจากคะแนนรวมตัวเลือกที่เยอะที่สุด



decrypt

This test aims at discovering how well you know yourself.



Jatuporn wisitchotiaungkoon
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พฤติกรรม คุณลักษณะร/วม ที่คล4ายกันของคนในกลุ/ม

พฤติกรรม + คุณลักษณะร/วมใน ด4านบวก
พฤติกรรม + คุณลักษณะร/วมใน ด4านที่ต4องปรับปรุง

แบ#งกลุ#มตามสี  A B C D ใช0เวลา  15 นาที (มีตัวแทนกลุ-มนำเสนอ)

ระดมความคิด



“ไม/กล4าร4องขอ”

Courageous : Action – Fast (often first) to act

นักปฏิบัติ

กลา้ทาํกลา้รบั

จรงิใจ เปิดเผย

มุง่มั =น กลา้เผชญิ

ชอบเสี=ยง

พดูตรง ไมเ่พราะ

ใชอ้ารมณ์นํา

ผลประโยชน์นํา

พดูขวานผา่ซาก

ใจรอ้น รอไมไ่ด้

เรว็แต่ไมร่อบคอบ
Jatuporn wisitchotiaungkoon



“อะไรก็ได4”
นักสร*างบรรยากาศ

ออ่นน้อม ถ่อมตน

เป็นหว่งผูค้น

ชอบความมั =นคง

มเีมตตาคนอื=นสงู

สภุาพ ออ่นโยน

Caring : Compromise - Easy to say YES!!!  First

ใจออ่น ปฏเิสธยาก

ใจน้อย ขีXน้อยใจ

คดิมาก (ความสมัพนัธ)์

กลวัเหงา ตดิเพื=อน

โลภ (ตอ้งการถกูรกั)
Jatuporn wisitchotiaungkoon



“ช/วยอธิบาย...”
นักวิชาการ

ละเอยีด(ระเบยีบ)

เหตุผล...สาํคญั

หลกัการมาก่อน

ชอบสนัโดษ

สมบรูณ์แบบ
ให,ละเอียดหน@อยได,ไหม

Credible : Detail – Comfortable with routine

เงยีบๆบน่ๆ

ไมค่อ่ยมั =นใจ

ชอบเกบ็ตวั

ทาํอะไรชา้

คดิวนเรื=องเดมิ (จม)
Jatuporn wisitchotiaungkoon



ศิลปIน นักออกแบบ

ตอ้งมทีางเลอืก

อสิระสงู...

ยดืหยุน่ ไดเ้สมอ

มองภาพรวม

คดิสรา้งสรรค์ทุกป%ญหา...มีทางออก!!

Creative : Project – Everything is possible

หลงตนเอง

นําเสนอเก่ง (แต่ไมท่าํ)

เบื=องา่ย (สมาธสิ ั Xน)

พดูเยอะ ขีXโม้

พน่ความรู ้(ลน้)
Jatuporn wisitchotiaungkoon



กลุ/มร/าเริงกลุ/มเจ4าระเบียบ

กลุ/มไม/ยอมใคร
กลุ/มอะไรก็ได4

ให(ข(อมูลเพียงพอ
รอบด(าน

เน(นปฏิบัติ
มีความฉับไว

เน(นให(คิด
นำเสนอไอเดีย

ให(ความสำคัญ
ต$อบรรยากาศ



Jatuporn wisitchotiaungkoon

เหตุผล งาน

ความรู#สึกคน



แบบนี้ที่เปBนเรา/เขา ...ความหลากหลายของผู4คน
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นักวิชาการ

ใจเย็น ชอบความเปHนระเบียบ มีข(อมูล

นักปฏิบัติ

ใจร(อน ชอบความรวดเร็ว พูดตรงๆ

นักคิดสร;างสรรค<

ศิลปKน ชอบคิด ชอบออกแบบ

นักสร;างบรรยากาศ

ใจดี ชอบเกรงใจ พูดเพราะ



เชิงรุก

เชิงรับ

เหตุผลความรู#สึก



ดิน

น้ำ

ลม

ไฟ



“สื่อสารบนความเข&าอกเข&าใจ...."
ส่ือสารกับพวกเราเเบบไหนท่ีได*ใจพวกเรา....

ระดมความคิดตามหัวข*อ “สื่อสารกับพวกเราเเบบไหนท่ีได(ใจเรา”...

ช-วยกันสรุปการสื่อสารท่ีใช-สำหรับ “คนแบบเรา” 3 ข(อ 

ใช(เวลา 10 นาที และ นำเสนอในกลุ$มใหญ$







“ความจริงใจ”
จุดรJวมบนความหลากหลายของผู#คน

TRUST BUILDING





§ คุยเร่ืองโอกาสความสำเร็จ
§ คุยเร่ืองความก;าวหน;า
§ กระตือรือร;นในการพูดคุย
§ เลKาป%ญหาสั้นๆ ชัด ตรงประเด็น
§ บอกความต;องการตรงๆ
§ ตKอรองตรงไปตรงมาด;วยเหตุผล
§ เงียบ รับฟ%งโดยสงบ
§ ช้ีเเจงอยKางอKอนโยน (แตKชัดเจน)

วิธีการส่ือสารกับคนกลุมสีแดง

§ ออกคำสั่ง บังคับ
§ พูดเลKน พูดไร;สาระ
§ พูดจาอ;อมค;อม
§ คุยโม;โอ;อวด
§ ต;องช้ีเเจงกับทุกเร่ือง
§ ไมKชอบให;ย้ำบKอยๆ
§ เเจกเเจงมากไป
§ ถามจุกจิก

สื่อสารแบบไหน…ไดใจ
สื่อสารแบบไหน…ลมเหลว



§ ประเด็นทันสมัยทันเหตุการณR
§ ชอบคำชมเชยเเต$ขอให(พอดี
§ รักษาหน(า ภาพลักษณR
§ หลากหลายเรื่องคุย
§ สอบถามทุกขRสุขดิบ
§ ปฏิเสธด(วยเหตุผล...
§ นำเสนอทางเลือก

§ ไม$เปKดโอกาสให(คิด
§ ออกคำส่ัง
§ คาดคั้นเอาคำตอบ
§ คิดคำตอบล$วงหน(า
§ จริงจังมากเกินไป

วิธีการส่ือสารกับคนกลุมสีฟา
สื่อสารแบบไหน…ไดใจ
สื่อสารแบบไหน…ลมเหลว



§ ให(ความสำคัญกับคำพูดดีๆ
§ ถามทุกขRสุข
§ เเสดงความห-วงใย
§ มีน้ำใจไมตรี
§ เปTดโอกาสให(ได(แสดงความคิดเห็น

§ คุกคามมากเกินไป
§ เร-งให(ตัดสินใจ
§ ให(พูดโดยฉับพลัน
§ นินทาลับหลัง
§ รื้อฟYZน

วิธีการสื่อสารกับคนกลุมสีเหลือง
สื่อสารแบบไหน…ไดใจ
สื่อสารแบบไหน…ลมเหลว



§ รายงานด(วยข(อมูล
§ ยอมรับตรงไปตรงมา
§ เเสดงเหตุผล
§ มีข(อมูลสนับสนุน
§ เป\นลายลักษณRอักษร
§ ละเอียด - รอบคอบ
§ เเสดงถึงความต้ังใจ

§ การตอบโต(ลอยๆ
§ ตอบเเบบขอไปที
§ พูดเรื่อยเป]^อย...
§ เงียบ...
§ เดินหนี

วิธีการสื่อสารกับคนกลุมสีเขียว
สื่อสารแบบไหน…ไดใจ
สื่อสารแบบไหน…ลมเหลว



การส่ือสารที่ใช่…
เข้าใจ สร้างสันติสุข



0-7 ปY
ตัวตนของเราท่ีอยู@ภายใน

7-14  ปY
เราเริ่มสร,างเปลือก
จากการเลี้ยงดู อบรม เเละสิ่งเเวดล,อม 14 -21 ปY

เปลือกของเราเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆจากประสบการณ9ต;างๆ

เปลือกเหล;านี้เปรียบเสมือน “เสื้อเกราะ” ซึ่งอาจทำใหEเราสืบคEนไม;พบตัวตนท่ีเเทEของตนเอง





q มองเห็นศักยภาพท่ีเเท(จริงของผู(คน
q รู(วิธีการส่ือสารผู(ร$วมงานเเละผู(ท่ีเก่ียวข(อง
q รู(จังหวะในการเข(าหา เข(าถึงบุคคล
q การตัดสินใจภายใต(คุณค$าท่ีเเต$ละคนยึดถือ
q เข(าใจการให(คุณค$าของเเต$ละบุคคล
q เข(าใจการเเสดงออก เเละ เราสามารถตอบสนองได(

เข#าใจ เข#าถึง พัฒนา - ออกแบบสื่อสารสร#างสุข
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เเตกต$าง
เพื่อสร(างสรรค,
















