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Tools for Systems Thinkers
The 2 Fundamental Concepts of Systems Thinking
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อธิบายภาพๆหน่ึงท่ีเราจดจําได้



"รดนํ้าทุกวันต้นไม้ต้นนี้จึงเจริญเติบโต”



การดูเเล แสงแดด

ฝน

อุณหภูมิ

เเมลง

โรคพืชกาฝาก

ปุ๋ย

ดิน

ภัยธรรมชาติ

การรดนํ้า
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ระบบ
ร่างกายมนุษย์

human organ systems





5.25 เเสนล้านเซลล์

ขวา - จินตนาการ
ซ้าย - ตรรกะ



หลักการ



การคิดจากศูนย์กลาง

พัฒนาศักยภาพในการคิดอย่างเป็นระบบ

(Radiant Thinking)



คืออะไร?

การจดบันทึกรูปแบบหนึ่ง
โดยใช้ รูปภาพ เส้น สีสัน ตัวอักษร 
เพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพของสมอง

อ่านง่าย
เข้าใจง่าย นําไปใช้ได้เร็ว



15



ประโยชน์ของ

จดสรุป ส่ิงที่เรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ิมศักยภาพความจํา

วางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ

จัดลําดับการนําเสนอผลงานอย่างเป็นระบบ

ช่วยการตัดสินใจ อย่างเป็นระบบ เลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง



อุปกรณ์

กระดาษไม่มีเส้น

ดินสอ
ยางลบ

ปากกาสี/ดินสอสี (อย่างน้อย 6 สี)



สี
กับการจดจําของแบรนด

กับการจดจําของสมอง



สีกับการจดจําของแบรนด



หัวข้อหลัก

หัวข้อรอง

หัวข้อย่อย

แ ่นเรื่อง

กิ่งเเก้ว

กิ่งก้อย

กิ่งฝอย

องค์ประกอบ

(Central Idea)





Easy Step 



หัวข้อ ไม่กว้าง เเละไม่เเคบจนเกินไป

วาง “แกนเรื่อง” 
Central Idea



***ต้อง....เขียนในระดับสายตา

เริ่มจากคิด แก่นเรื่อง" (Central Idea)

คิด ประเด็นหลัก (กิ่งแก้ว) ให้ครบทุกประเด็นก่อน

จากนั้นให้คิด ประเด็นรองและ ประเด็นย่อย        

(กิ่งก้อยเเละกิ่งฝอย) โดยเริ่มจากกิ่งเเกว้ที่ 1 
(เขียนวนตามเข็มนาCิกา)

Easy Step 



ผนท่ีความคิดต้อง....เขียนในระดับสายตา
ความคิด

ความคิด

ความคิด

ความคิด

ความคิด

ความคิดความคิด



แ
ก่
น
เร
ื ่อ
ง

ก่ิงแก้ว

กิ
ง่
แก้

ว
กิ่งแก้ว

ก่ิงแก้ว

ก่ิงก้อย
ก่ิงก้อย

ก่ิงฝอย

ก่ิงฝอย ก่ิงฝอย



แก่นเรื่อง

ก่ิงแก้ว

ก่ิงแก้วก่ิงแก้ว

ก่ิงแก้ว
ก่ิงก้อย

ก่ิงก้อย

ก่ิงฝอย

ก่ิงฝอย

ก่ิงฝอย

เขียนในระดับสายตา



แก่นเรื่อง
ก่ิงแก้ว 1

ก่ิงแก้ว2ก่ิงแก้ว 3

ก่ิงแก้ว 4 ก่ิงก้อย

ก่ิงก้อย

ก่ิงฝอย

ก่ิงฝอย

ก่ิงฝอย



ออกแบบความคิด

ตัวอย่าง



รถยนต์

ฮอนด้า

โตโยต้าเอ็มจี (MG)

มาสด้า

ข้อดี

ข้อด้อย

ราคา

ตัวอย่าง



ตัวอย่าง
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ตัวอย่าง



ตัวอย่าง



EASY EMOTICON

วาดภาพประกอบเพ่ิมความจําสมอง



WORKSHOP



ตัวอย่าง
แผนที่ความคิด



การออกแบบแผนท่ีความคิดโดยใช้โปรแกรม





































ปญหา สาเหตุ

ปัญหาต้องแก้ท่ีสาเหตุ



ผังก้างปลา แสดงความสัมพันธ์ของ
ปัญหาหน่ึงปัญหากับสาเหตุหลายสาเหตุ

Cause and Effect Diagram



Cause and Effect Diagram
เพ่ือหา Possible Cause
เราอาจเรียก Fish Bone Diagram or Ishikawa Diagram 

คาโอรุ อิชิกาว่า,ศ.มหาวิทยาลัยโตเกียว (1943)



ความหมายของ 

เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธอ์ย่างเป็นระบบ
ระหว่างสาเหตุหลายๆสาเหตุที่เป็นไปได้ ที่ส่งผลกระทบให้
เกิด ปัญหาหนึ่งปัญหา

Cause and Effect Diagram

Cause and Effect Diagram



มุ่งเน้นสาเหตุท่ีทําให้เกิดปัญหาโดย
ใช้หลักการถามว่า ทําไม (Why)



ปัญหา

สาเหตุ
สาเหตุ

สาเหตุ
สาเหตุ

สาเหตุ สาเหตุ



Cause and Effect Diagram



Cause and Effect Diagram



การเลือกกลุ่มสาเหตุ 

เลือกโดยการวิเคราะห์ร่วมกันหามติในการประชุม
เลือกโดยใช้ตารางจัตุรัสมากําหนดความสําคัญ

Cause and Effect Diagram



การใช้ตารางจัตุรัส
มากําหนดความสําคัญ

B A

D C

ค
วา
ม
ส
าม

าร
ถ
ใน
ก
าร
ด
ําเ
น
ิน
ก
าร

ผลกระทบ

ยาก

ง่าย

น้อย มาก

A ดําเนินการง่าย ผลกระทบมาก

B ดําเนินการง่าย ผลกระทบน้อย

C ดําเนินการยาก ผลกระทบมาก

D ดําเนินการยาก ผลกระทบน้อย



Cause and Effect Diagram



ปัญหา

วัสดุ

วิธีการ

เครื่องจักร

คนส่ิงแวดล้อม

Cause and Effect Diagram
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Cause and Effect Diagram



ตัวอย่าง
Cause and Effect Diagram

Cause and Effect Diagram



ตัวอย่าง 4M1E

ปัญหา

คน

เคร่ืองจักร

วัตถุดิบ

วิธีการ

สิ่งเเวดล้อม

Cause and Effect Diagram



ตัวอย่าง MILK

ปัญ า
การจัดการ

ู้นํา

ข้อมูล

ความรู้

Management Information

Leadership

Knowledge

Cause and Effect Diagram



ตัวอย่าง

ปัญหา สถานที่

ผู้คน

กระบวนการ

นโยบาย

Place
Process

People

Policy

Cause and Effect Diagram

















มาตรฐานอุปกรณ์ WORKSHOP

ฟลิปชาร์ท

เอส่ี รียูส

Marking Tape

สีเทียนชอล์ก Pentel

ปากกาเคมี ตราม้า

Post it 3M

ปากกาเมจิก เส้นเล็ก ตราม้า
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นําเสนอผลงานกลุ่ม 
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