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ความหมายการถอดบทเรียน

การสกัด / กลั่น ข้อมูลจากประสบการณ์ปฏิบัติที่ ผ่านมา 
เพ่ือนํามาเรียงร้อยให้เกิดเป็น  “ชุดความรู้” 
นําไปพัฒนาต่อเเละเป็นต้นทุนทางปัญญาขององค์กร





2 มุมมองบทเรียน

สําเร็จ

ล้มเหลว



ลมเหลว



ลมเหลว

ทําอยางไร?
จะไมใหผิดพลาดซ้ําแบบเดิม...



สําเร็จ



ทําอยางไร?
ใหดีข้ึนกวาเดิม...

สําเร็จ



บทเรียนมาจากไหน ?

บทเรียน

อดีต ปจจุบัน

จากการ
ปฏิบัติการ
ในอดีต
(ยอนหลัง)

จากการ
ปฏิบัติการ
ในที่เพิ่ง
เสร็จส้ิน

Passive Process Active Process

Retrospective Techniques After Action Review

1 2



Knowledge is Decision making







ถอดบทเรียนเพื่อการจัดการความรู



กระบวนการถอดบทเรียนแบบมืออาชีพ

แบบที่ 1 After Action Review : AAR



สําหรับคนทํางาน ด้วยคําถาม 4 ข้อ

แนวคิดการถอดบทเรียนอย่างง่าย

FUN & FLOW



การตั้งคําถาม ข้อ4

1

2

3

4

เป้าหมาย (ส่ิงที่คาดหวัง) การทํางานคร้ังนี้คืออะไร?

แล้ว...ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง เป็นอย่างไร?

ทําไมถึง แตกต่าง? (ข้อ เปรียบเทียบข้อ ) 

ส่ิงที่ได้เรียนรู้ / การแก้ไขปัญหาความแตกต่างที่
เกิดขึ้นและข้อเสนอแนะที่จําเพาะเจาะจง

After Action Review

2 1











2

กระบวนการถอดบทเรียนแบบมืออาชีพ

แบบที่

Fun and Flow Retrospective 

Techniques



ถอดบทเรียนแบบมืออาชีพ
เพื่อประยุกตใชในการตัดสินใจการขับเคลื่อนงานพัฒนา

Fun and Flow Retrospective Techniques





ทบทวน

ทบทวน

ทบทวน

ทบทวน

วิเคราะห์

สังเคราะห์

วิเคราะห์

สังเคราะห์





1

นโยบาย,แนวโน้มของปัญหา,ปัญหาของสังคมและประเทศที่เป็นภาพกว้าง

ข้อมูลทางกายภาพ,ภูมิศาสตร์,ประชากร,สังคม 

และวัฒนธรรม ความเชื่อ ของพ้ืนที่

สถานการณ์เฉพาะ, ลักษณะของปัญหา, สาเหตุ(ที่คาดว่า)ทําให้เกิดสถานการณ์นี้, 
แนวทาง (ที่มีและดําเนินการอยู่แล้ว),ผลกระทบ (เชิงลบ,เชิงบวก) ที่เกิดข้ึนพ้ืนที่



วิธีคิด มุมมอง เบื้องหลังการพัฒนา
เป็นคุณค่า “ การถอดบทเรียน ”



ความสําเร็จที่ผ่านมา เราใช ้วิธีคิดอะไร มุมมองอะไร?....

ตอบคําถามให้ได.้...

§ แนวคิดอะไร?
§ มุมมองอย่างไร?
§ ยุทธศาสตร์อะไร?
§ กลยุทธ์อะไร?

Right Views, Right Concepts, Right Actions



R เพ่ิมเติมการเขียน “ทบทวนแนวคิด(Concepts) และมุมมอง (Views)” 
      ต่อการพัฒนาคร้ังนี้

üจากสถานการณ์ดังกล่าว เราใช้ แนวคิด หรือ มุมมองอะไร ในการ
ขับเคล่ือนพัฒนา/แก้ไขปัญหานี้

üจากจุดเริ่มต้นดังกล่าว เราใช้ “แนวคิด” อะไรในการเริ่มต้นปฏิบัติการ
üส่ิงไหนหรืออะไร? ที่จะขับเคล่ือนงานนี้ให้สําเร็จ

Right Views, Right Concepts, Right Actions





ทบทวนเป้าหมายที่ตั้งไว้ในอดีต 

ว่าเราได้ตั้งวัตถุประสงค/์เป้าหมาย ไว้อย่างไร? 
นําเป้าหมายนั้นมาเรียบเรียงให้เห็นชัดเจน

2

เป้าหมายเชิงปริมาณ สามารถ “นับได้”

เป้าหมายเชิงคุณภาพ สามารถ “วัดได้”



เป้าหมายต้องสําคัญเพียงพอ

เป้าหมายต้อง SMART

เห็นชัด วัดได้ ทําได้ ไม่เพ้อฝัน รู้วันเสร็จ





เร่ิมต้น สิ้นสุด

3 ทบทวนกระบวนการ

เป็นการอธิบายถึงกระบวนการทํางานตั้งแต่ “เริ่มต้น”จนถึง “ส้ินสุด” 

กระบวนการให้เห็นภาพรวมทั้งหมด



การเขียนกระบวนการให้เข้าใจ
ต้องเขียนลักษณะเป็น  FLOW CHART

เม่ือเขียนเป็น Flow Chart เสร็จแล้วให้ผู้ถอด
บทเรียนอธิบายในแต่ละส่วนอย่างละเอียด
และเห็นภาพ

u กระบวนการอะไร?(ชื่อกระบวนการ)

v ทําอย่างไร? (วิธีการ)

w มีใครท่ีมีส่วนร่วมในครัง้น้ี
x ผลลัพธ์เป็นอย่างไร?

y ประเมินผลอย่างไร
z งบประมาณ?

{ ผู้รับผิดชอบหลักคือใคร?

กระบวนการ









แสดงผลลัพธ์ของการดําเนินการทุกมิติ

4 ทบทวนผลการดําเนินงาน







5

การนําเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริงโดยการ
เปรียบเทียบกันระหว่างผลการดําเนินงานท่ี
เกิดขึ้นจริง       กับเป้าหมาย       ท่ีตั้งไว้

น้อยกว่า
เป้าหมาย

ได้ตาม
เป้าหมาย

2



น้อยกว่า
เป้าหมาย

ได้ตาม
เป้าหมาย

ทําไมถึงแตกต่าง? (ข้อ เปรียบเทียบ ข้อ )2







6

สําเร็จ

เราจะดําเนินการต่ออย่างไร และเราควรให้
ความสําคัญต่อปัจจัยความสําเร็จนัน้เพ่ือ
ต่อยอด (พัฒนาต่อ) อย่างไร



6

เราควรระมัดระวังหรือให้ความสําคัญ,แก้ไข 

ปรับปรุงต่อปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อนนัน้อย่างไร

ล้มเหล
ว



SARs : Specific Actionable Recommendations





การขับเคล่ือนงานพัฒนาต่อไป
เราต้องทําได้ดีกว่าเดิม

Specific Actionable Recommendations

ข้อเสนอแนะที่จําเพาะเจาะจง



SP

Strategic Planning : SP

ข้อเสนอแนะที่จําเพาะเจาะจงสามารถนําไปสู่ การทําแผนเชิงกลยุทธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความลึกซึ้ง อีกทัง้ยังจําเพาะเจาะจงกับ
บริบทพ้ืนที่ด้วย

SARs

นําไปสู่



61

เขียนเรียบเรียงบทเรียนเร่ิมจาก ขัน้ตอนท่ี u

จนถึงขัน้ตอนท่ี z เป็นเอกสารท่ีอ่านง่าย 

เชื่อมโยงและเห็นภาพรวมของบทเรียน
โดยเร่ิมตัง้แต่ สถานการณ์ แนวคิด เป้าหมาย 

กระบวนการ และผลลัพธ์ จากนัน้เป็นการสังเคราะห์
บทเรียน พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะแบบจําเพาะ
เจาะจง ท่ีสอดคล้องกับบทเรียนท่ีเกิดข้ึน

ทัง้น้ีผู้ถอดบทเรียนสามารถแทรกภาพถ่ายกิจกรรม 

แผนภูมิเชิงสถิติ ท่ีส่ือความหมาย เชื่อมโยงกับบทเรียน
ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจและเห็นภาพมากขึ้น





















ตัวอย่างแผนท่ีความคิดบทเรียน



เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่มละ…..นาที พร้อมวิพากษ์ช่ืนชม





ทบทวนกระบวนการถอดบทเรียน







ขอบคุณครับ

06 1546 9526

vjatuporn@gmail.com

ดร.จตุพร วิศิษฏ์โชติอังกูร


